2026年关爱退役军人社会工作服务

项目采购方案

一、项目概述

项目名称：2026年关爱退役军人社会工作服务项目
项目周期：合同履约期起至满一年

项目实施地点：珠海市退役军人服务中心及行政区辖区
服务对象：珠海市退役军人

资金预算：人民币贰拾万元整（¥200,000.00）。
二、项目目标

通过2026年关爱退役军人社会工作项目，引进社工专业力量，为退役军人提供建立档案、心理支持、个案服务、兴趣培养、关爱主题活动、志愿服务、成果展示七项内容。以专业化和多元化的服务，丰富退役军人的精神文化生活，协助其提高生活适应能力，切实增强退役军人获得感、幸福感和荣誉感。
三、项目需求

    （一）个人建档

针对项目服务工作和退役军人向往美好生活的需求，做好服务需求信息收集工作，为退役军人建立“一人一档”服务档案。通过走访、电访、邮件及查阅资料等形式，全面了解退役军人需求，搜集个人资料，为开展服务提供需求依据，为完善服务体系提供可借鉴资料。

（二）心理咨询辅导

社会工作师+心理咨询师的双师合作，整合具有心理学专业背景资质的老师或者教授为有需要的退役军人提供心理支持、心理咨询预约服务，协助其处理日常生活遇到的工作、学习、家庭、人际关系、就业等心理问题；做好政策咨询、意见收集及建议反馈等工作并建立台账；深入摸排退役军人心理健康情况及需求，针对不同的退役军人群体开展不同主题的心理健康知识讲座或团体沙龙，“量身”打造心理健康服务，提高心理调整能力，更好地适应社会环境。
（三）个案服务

为有需要的退役军人开展个案帮扶，包含接案、预估、计划、介入、评估、结案，协助其适应社会环境和提高生活能力。针对退役军人在心理支持、健康维护、人际关系等方面的需求，建立资源链接型、能力提升型、情绪支持型、问题解决型等个案，最终达到提高服务对象适应社会能力的效果。结合日常走访挖掘或转介介入服务对象，在介入过程中，通过有计划的目标设立、有效的会谈、前后改变情况对比，社工扮演组织者、服务提供者、支持者、陪伴者和链接者等角色，使其不断提高自我服务和自我问题解决的能力。
（四）兴趣培养

通过挖掘退役军人的兴趣爱好，聘请有资质水平的老师，开展太极拳、摄影、书法的兴趣小组学习培训班，使辖区的退役军人的兴趣得到发展，并丰富他们的精神文化生活，进一步打造属于退役军人的特色兴趣品牌；同时在太极拳小组成熟的基础上，建立珠海市退役军人太极拳队，形成自我服务、自我管理和自我发展的自组织，参与社会的演出展示及竞赛，展示属于退役军人不一样的风采。
（五）关爱主题活动

整合退役军人系统内部和社区资源，务实开展有一定影响性、规模性和多样性的活动，包括但不限于节日登门送温暖，在建军节、国庆节、春节等重大节日开展庆祝、健康义诊、政策宣讲、美食制作、手工制作、户外摄影采风等形式的活动，丰富退役军人的业余生活，提高退役军人的参与感和幸福感。
（六）志愿服务

通过“社会工作者+退役军人”的服务模式，带动退役军人参与社会服务，从而积极发挥退役军人作用。协助并完善珠海香山卫士志愿服务队能力的提升，进一步调动退役军人主动性和积极性，带动更多的退役军人志愿者参与社区建设，为和谐社区奉献出自己的一份力量，项目周期内开展退役军人志愿服务不少于12次，队伍总服务时长不少于100小时。

（七）服务成果展示

为展示项目的成果和成效，应全方位、多角度的收集资料，最终以宣传册、短视频等形式展示项目成果。
附表：项目服务内容量化指标

	序号
	服务板块
	产出内容及名称
	量化指标

	1
	个人

建档
	为有服务需求的退役军人建立完善“一人一档”服务档案。
	全年不少于100人。

	2
	心理

支持
	联合具有心理学资质的老师或者教授不定期为退役军人提供心理援助、心理咨询服务，协助处理情绪和压力等问题；做好政策咨询、意见收集及建议反馈等工作；针对不同的退役军人群体开展不同主题的心理健康讲座或团体沙龙，“量身”打造心理健康服务。
	1、全年不少于2场心理健康主题讲座；

2、全年提供预约咨询服务（预约服务视实际情况开展，不列入量化要求）。

	3
	个案

服务
	为有需要的退役军人开展个案帮扶。针对心理支持、健康维护、人际关系等需求，建立资源链接型、能力提升型、情绪支持型、问题解决型等个案，最终达到提高服务对象适应社会能力的效果。
	全年不少于8个个案，每个个案会谈不少于4次，每次会谈时间不少于45分钟。

	4
	兴趣

培养
	通过发展退役军人的兴趣爱好，链接市区的退役军人资源、社区资源、社会机构、企业资源及优秀的退役军人队伍资源，开展太极拳、摄影、书法的兴趣小组，打造退役军人特色的活动品牌，培养兴趣小组带头人，形成自我服务，自我管理的品牌持续项目活动。
	1、太极拳小组24节；

2、摄影小组24节；

3、书法小组24节；          4、以上每个小组招募学员不低于30人，每节课时不低于40分钟；        5、各个兴趣小组需制定教学方案，按照方案开展工作。
6、特色品牌打造：引导珠海市退役军人太极拳队积极参与其相关演出或竞赛。

	5
	关爱

主题

活动
	以节日庆祝活动（建军节、国庆节、春节等重要节日）、健康义诊、政策宣传等形式开展关爱退役军人为主题的活动，为广大退役军人搭建平台，丰富退役军人精神文化生活，不断增强退役军人的自豪感、尊崇感和荣誉感。
	1、计划全年不少于8场活动，每场30人以上。



	6
	志愿

服务
	通过“社会工作者+退役军人”的服务模式，带动退役军人更好的参加社会志愿服务。协助并完善珠海香山卫士志愿服务队能力的提升，进一步调动退役军人主动性和积极性，带动更多的退役军人志愿者参与社区建设。引导香山卫士志愿队开展红色故事进校园、进企业，学雷锋做好事等志愿服务，从而促进志愿服务队的成长和发展，不断壮大退役军人志愿服务队伍。
	志愿服务不少于12次；

2、队伍总服务时长不少于100小时。

	7
	服务成果

展示
	印刷服务成果展示宣传册、制作服务成果展示视频
	印制宣传册不少于50份；

2、制作视频不少于3分钟。


四、项目要求

（一）项目执行要求

1、项目实施方必须具备中级社工师证书人员。

2、项目实施方要制定季度工作计划，经采购方同意后，按时间节点推进项目工作开展。

3、项目执行严格按照项目合同和采购方的工作要求开展工作，如项目内容不达标或出现服务对象投诉确属实的，项目实施方必须无条件在15个工作日内，按照采购方要求调整。

（二）项目情况报告

项目执行期间，项目实施方须接受采购方对项目实施进展、完成质量及项目资金使用情况等方面的检查，并于每季度结束时向采购方递交项目进展及资金使用情况报告，合同期满时提交项目终期报告。报告主要内容包括：①服务内容及开展情况；②服务进展及成效；③服务经验总结及问题整改措施；④下步工作计划等相关材料。

（三）项目自查
项目实施方应参照《珠海市社会工作专业服务质量标准指引》和《珠海市关于政府购买社会工作服务考核评估实施办法（试行）》要求，及时组织项目自查自评。项目社工应每季度向项目督导如实反映项目的执行情况及成效。在项目实施中期、终期及时对项目进行总结，并将有关材料上报采购方。
（四）项目验收

项目结束验收前，实施方需提供体现工作成果的报告，采购方依据合同要求，参照《珠海市社会工作专业服务质量标准指引》和《珠海市关于政府购买社会工作服务考核评估实施办法（试行）》，对项目进行评估验收。评估验收重点为项目服务内容、任务要求、服务对象满意度、服务资料完整性等工作开展成效落实完成情况，以及合规性事项。项目评估验收时存在问题或不合格时，项目实施方应于15日内整改完成。实施方整改完成并提交整改报告后，采购方再组织验收。

（五）资料移交

项目验收合格后，项目实施方应及时整理归档项目资料，并在10日内完成移交工作。项目实施方不得擅自留存包含退役军人个人信息或其他不宜公开的项目资料。
五、评审方法和定标方法

接受3家以上合格供应商报价（密封），由采购小组和各部门负责人组成评标小组开标评选，按最低价法确定成交供应商。如发现最低价的供应商报价材料内容不符合我中心采购方案的，有不能诚信履约的记录的，选定价格由低到高的第二名供应商作为中标供应商。
六、报名资格

（一）承接项目的社会组织及团体方必须在民政部门已登记注册；
（二）在参加本次采购活动前一年内，无违法违纪等不良记录的（提供保证书）。

七、付款方式

项目合同签订一个月内，支付30％的合同款项；合同履约5个月，提交项目进展及资金使用情况报告后支付合同总价款的40%，评估验收合格后一次性支付完剩余的30%款项。
八、其它须知    
（一）报价文件须包含供应商资质证明材料、保证书、公共信用信息报告（下载网址：https://credit.gd.gov.cn/）、报价明细表。

（二）中标供应商按报价文件和签订的合同履约，期间如因客观原因需要对项目服务方案进行优化修改的，双方应本着友好协商态度征得另一方同意，于合同签订后20天内将方案提交采购方确认。

（三）中标供应商在中标后必须与采购方签订保密协议，不得泄漏工作中接触获得的信息。执行本项目的工作人员，应遵守采购方对保密、安全等工作规定，不得扩大工作内容的知悉范围。


