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1. [bookmark: _Toc32249][bookmark: _Toc18044]引言
[bookmark: _Toc12862][bookmark: _Toc528762016][bookmark: _Toc23055][bookmark: _Toc22213][bookmark: _Toc19366][bookmark: _Toc529115642]1.1编写目的
 本使用说明书为《珠小登A I智能办》的操作指引，编写的目的在于明确的阐述智能导办的操作方法，适合于操作人熟悉此功能。
2. [bookmark: _Toc21125][bookmark: _Toc24932]关注公众号
关注公众号有两种方式，通过扫描珠海不动产微信公众号的二维码进行关注或微信搜索公众号的方式进行关注。
[bookmark: _Toc28029][bookmark: _Toc10720]2.1扫码关注
扫描珠海不动产微信公众号的二维码，如下图所示：
[image: ]
扫描成功后，点击“关注公众号”按钮，关注珠海不动产公众号，如下图所示：
[image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc27884][bookmark: _Toc30099]2.2搜索关注
打开手机微信，点击右上角搜索按钮，在搜索页面，选择“公众号”为搜索指定内容，如下图所示：
[image: 3] [image: 1]
进入“公众号”搜索页面后，在公众号搜索页面的输入框中输入“珠海不动产”，点击“搜索”按钮进行搜索，如下图所示：
[image: 4] [image: ]
在搜索结果中，点击“珠海不动产”，进入“珠海不动产”公众号页面，点击“关注公众号”按钮进行关注，如下图所示：
[image: ] [image: ]
公众号关注成功后，进入公众号首页，如下图所示：
[image: ]
3. [bookmark: _Toc29280][bookmark: _Toc13150]身份绑定
公众号关注成功后，需要进行“身份绑定”才能进行后面的操作。在“珠海不动产”公众号首页，点击“个人中心”菜单下的“身份绑定”菜单，进入“人脸识别身份绑定 ”页面，通过人脸识别进行身份绑定，如下图所示：
[image: ] [image: ]
点击“人脸识别身份绑定”按钮，弹出“即将打开‘粤信签’小程序”的提示，点击“允许”按钮，打开“粤信签”小程序，进入到“人脸识别认证”页面，如下图所示：
[image: ] [image: 34]
在“人脸识别认证”页面，核对证件类型、姓名和身份证号是否正确，确认无误后，勾选“我已阅读并同意遵循《用户服务协议》和《个人信息保护政策》”后，点击“开始人脸识别验证”按钮，进入“验证身份信息”页面，如下图所示：
[image: 14] [image: 13]
在“验证身份信息”页面验证身份信息，并确保为本人操作后，勾选“您知悉并同意服务提供者授权腾讯按照《个人信息处理规则》实施个人信息处理并用于身份核验，详见《个人信息处理规则》”，点击“下一步”按钮，进入“人脸识别验证”页面，进行人脸识别，如下图所示：
[image: 15] [image: ]
人脸识别成功后，点击“返回珠海不动产”按钮，跳转到“人脸识别身份绑定成功”页面，即代表“身份绑定”绑定成功。再次点击“返回珠海不动产”按钮，退出“粤信签”小程序，返回“珠海不动产”公众号首页，如下图所示：
[image: ] [image: ]
4. [bookmark: _Toc12406]珠小登A I智能办
在“珠海不动产”公众号首页点击“个人中心”菜单下的“智能导办”子菜单，打开珠小登智能客服页面，如下图所示：
[image: ] [image: aa955cedb3e3027d21cb683aaf21d613]
[bookmark: _Toc2646]4.1智能导办
在珠小登智能客服页面，显示有“按住讲话”与“掌上办事大厅”按钮，点击“办事大厅”图标，跳转回到掌上办事大厅页面，如下图所示：
[image: ] [image: c74f919e937aec02fabb21aa73856bcd]
长按“麦克风”图标，说出诉求，比如按住“麦克风”图标，说“开具房产证明”后松开按钮，自动跳转到询问结果页面，直接开具了房产证明，且显示相关推荐问题，如下图所示：
[image: ] [image: ea053cfb215809e4357edabc293c7c6e]
点击查询结果中的PDF文件，打开房产证明文件预览界面，可通过右上角的“...”进行分享或下载PDF文件，如下图所示：
[image: ] [image: ]
也可从查询结果的推荐相关问题/业务中，选择办理的业务，如在“电子证照查询”处，点击“查询”按钮，打开电子证照查询页面，选择相应的证照类型进行查询即可，如下图所示：
[image: ] [image: ]
打开珠小登智能客服界面时默认为“混合模式”，用户可手动选择切换模式，点击“混合模式”按钮，展开可选择的模式。客服模式主要是为群众进行解答与引导操作，办事模式主要是针对提出的问题判断且展示相关需要办理的业务与操作。如下图所示：
[image: ] [image: ]
选择“办事模式”办理模式后点击“确定”按钮，切换为办事模式，比如按住“语音”图标，说“抵押房屋要怎么办理”后松开按钮，界面自动查询出相关的业务提供办理，与相关办事指南按钮，点击办理按钮即可跳转到办理业务页面，如下图所示：
[image: ] [image: ]
点击“办事指南”按钮即可跳转到办事指南详情页面，如下图所示：
[image: ] [image: ]

[bookmark: _Toc498]4.2智能客服
选择“客服模式”办理模式后点击“确定”按钮，切换为客服模式，比如按住“语音”图标，说“转移登记”后松开按钮，界面自动查询出相关的问题提供选择。点击相关问题后，自动查询出相关问题的办理步骤与详情，如下图所示：
[image: ] [image: ]
5. [bookmark: _Toc24920]掌上办事大厅
点击“掌上办事大厅”按钮，即可放回到掌上办事大厅页面，如下图所示：
[image: c74f919e937aec02fabb21aa73856bcd]
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