附件1

质量提升专题培训申请表（样表）

注：样表仅供参考，申请请扫二维码填报信息。

	申请单位
	

	园区所在地
	(香洲区、(斗门区、(金湾区、(高新区、

(鹤洲新区（筹）

	地    址
	

	预期参训人数
	

	申请培训课程

（参照附件2课表，可多选）
	

	园区联系人

及电话
	
	联系人职务
	

	园区负责人
	
	园区负责人电话
	


附件2

质量提升专题培训课表
	主题
	序号
	培训课题
	主要内容

	质量政策宣贯
	1
	质量政策宣贯暨各级政府质量奖介绍
	1.质量政策宣贯；2.各级政府质量奖介绍；

3.各级政府质量奖申报解读。

	
	2
	市长质量奖与卓越绩效模式
	1.卓越绩效的产生与发展；2.《卓越绩效评价准则》国家标准解读；3.卓越绩效评价方法；4.卓越绩效模式的推进。

	全面质量管理知识

普及
	3
	精益管理
	1.精益现场改善（定义、分类及TPS核心）；2.精益的基本理论和方法；3.现场改善的精益技术；4.精益生产的核心：八大浪费的识别和消除；5.精益生产改善的组织与实施。

	
	4
	六西格玛项目管理
	1.六西格玛管理理念及推进方法介绍；2.六西格玛项目管理内容：项目选择、 项目团队管理、 问题解决流程和工具应用、 项目计划与实施、 项目成果测评、 项目团队绩效评估。

	
	5
	产品设计开发的质量管理
	1.研发阶段质量管理的常见问题；2.新产品策划的质量管理；3.新产品设计开发与设计评审；4.变更管理；5.研发阶段的标准化；6.研发阶段的质量文化。

	
	6
	供应商质量审核及绩效评价
	1.供应商质量审核的关注点；2.供应商选择评估和审核流程；3.供应商质量审核报告内容；4.供应商的辅导与改进。

	
	7
	运用常用软件实施质量统计分析
	1.统计质量控制原理；2.Excel或Minitable技巧；3.常用控制图应用、模板创建；4.函数选用、数据分析。

	
	8
	质量检验
	1.质量检验理论及方法概述；2.质量检验相关法律法规；3.质量控制和质量检验的策划工作；4.ISO9001:2015对质量检验的要求；5.质量控制及质量检验工作在生产现场的实施。

	
	9
	现场管理方法
	1.现场管理常用工具解读；2.现场管理工具方法解析；3.现场管理改进成果常见问题及解析。

	
	10
	质量信得过班组建设
	1.《质量信得过班组建设准则》标准制定的背景、思路与理论基础；2.质量信得过班组建设核心理念、建设要求、评分细则与评审方法；3.结合质量信得过班组建设实际案例，讲解标准理解与实施过程中存在的问题。

	
	11
	数字化时代的品牌管理
	1.品牌的战略位置（全局性）：通过品牌促进企业竞争优势的2.品牌培育的战略性（整体性）：战略性地培育品牌3.品牌的精细设计：高效地设计单个品牌4.数字时代的品牌管理。

	质量管理工具方法的应用
	12
	问题解决型QCC活动课题
	1.《质量管理小组活动准则》团体标准（T/CAQ 10201-2020）解读；2.问题解决型课题活动程序。

	
	13
	创新型课题QCC活动课题
	1.《质量管理小组活动准则》团体标准（T/CAQ 10201-2020）解读；2.创新型课题活动程序。

	
	14
	老QC七大工具方法
	1.检查表；2.鱼骨图；3.柏拉图；4.层别图；5.直方图；6.散布图；7.控住图；老七大工具的方法及应用。

	
	15
	新QC七大工具方法
	1.关联图；2.矩阵图法；3.KJ法亲和图；4.系统图；5.PDPC法——流程决定计划图；6.矩阵数据解析法。

	
	16
	根因分析工具与方法
	1.根因分析及其逻辑和大环境；2.根因分析的分组及有关工具；3.问题理解和原因头脑风暴工具；4.问题原因数据收集和分析工具；5.根因识别、消除和解决方案实施工具；6.如何选择合适的工具。

	
	17
	Minitab软件在质量分析改进中的应用
	1.Minitab界面和基本应用介绍；2.QC小组活动常用图形、.SPC统计过程分析、方差分析、回归分析、MSA测量系统分析、DOE试验设计的Minitab应用；3.案例分析及练习。

	质量专业技术人员的继续教育
	18
	防差错技术
	1.人工智能（AI）与差错再发生的防止；2.人因差错的特性与发生机理；3.防差错装置设定思路及相关案例；4防范人因差错的现场改善活动。5.防差错的运行流程与实施推进等

	
	19
	顾客满意度测评及投诉处理
	1.顾客满意度测评：有关顾客满意的概念；顾客满意度测评及其价值，影响顾客满意的主要因素；顾客满意与顾客忠诚、顾客行为的关系；顾客满意度测评策划；顾客满意度测评实施步骤。2.顾客投诉管理：顾客投诉管理的方法和工具。

	首席质量官继续教育
	20
	全面生产维护
	1.全面生产维护（TPM）概述；2.全面生产维护的主要内容；3.全面生产维护的推进；4.全面生产维护案例。


