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1.引言

1.1 编写目的

本使用说明书为《珠海不动产微信公众号平台-监护人身份备案》的操作指

引，编写的目的在于明确的阐述监护人身份备案的操作方法，适合于操作人熟悉

此功能。

1.2 整体流程
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2.关注公众号

关注公众号有两种方式，通过扫描珠海不动产微信公众号的二维码进行关注

或微信搜索公众号的方式进行关注。

2.1 扫码关注

扫描珠海不动产微信公众号的二维码，如下图所示：

扫描成功后，点击“关注公众号”按钮，关注珠海不动产公众号，如下图所

示：
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2.2 搜索关注

打开手机微信，点击右上角搜索按钮，在搜索页面，选择“公众号”为搜索

指定内容，如下图所示：
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进入“公众号”搜索页面后，在公众号搜索页面的输入框中输入“珠海不动

产”，点击“搜索”按钮进行搜索，如下图所示：
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在搜索结果中，点击“珠海不动产”，进入“珠海不动产”公众号页面，点

击“关注公众号”按钮进行关注，如下图所示：
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公众号关注成功后，进入公众号首页，如下图所示：
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3.身份绑定

公众号关注成功后，需要进行“身份绑定”才能进行后面的操作。在“珠海

不动产”公众号首页，点击“个人中心”菜单下的“身份绑定”菜单，进入“人

脸识别身份绑定 ”页面，通过人脸识别进行身份绑定，如下图所示：
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点击“人脸识别身份绑定”按钮，弹出“即将打开‘粤信签’小程序”的提

示，点击“允许”按钮，打开“粤信签”小程序，进入到“人脸识别认证”页面，

如下图所示：
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在“人脸识别认证”页面，核对证件类型、姓名和身份证号是否正确，确认

无误后，勾选“我已阅读并同意遵循《用户服务协议》和《个人信息保护政策》”

后，点击“开始人脸识别验证”按钮，进入“验证身份信息”页面，如下图所示：
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在“验证身份信息”页面，验证身份信息，并确保为本人操作后，勾选“您

知悉并同意服务提供者授权腾讯按照《个人信息处理规则》实施个人信息处理并

用于身份核验，详见《个人信息处理规则》”，点击“下一步”按钮，进入“人

脸识别验证”页面，进行人脸识别，如下图所示：
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人脸识别成功后，点击“返回珠海不动产”按钮，跳转到“人脸识别身份绑

定成功”页面，即代表“身份绑定”绑定成功。点击右上角“退出”按钮，退出

“粤信签”小程序，返回“珠海不动产”公众号首页，如下图所示：
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4.监护人身份备案

在“珠海不动产”公众号首页，点击“个人中心”菜单下的“网上办理”，

进入到“网上办事大厅”页面，如下图所示：
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进入到“网上办事大厅”页面后，点击“监护人身份备案”图标，进入“监

护人身份备案”页面，如下图所示：
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首先校验手机号码，点击“校验”按钮，打开弹窗，再点击“获取验证码”

按钮。如需修改手机号码，直接点击手机号码编辑即可。如下图所示：
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提示“发送成功”并留意接收手机短信，输入短信中的验证码，点击“确认”

按钮，界面提示“校验成功”即可，如下图所示：
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被监护人备案有两种备案方式，第一种为直接提取被监护人，通过“互联网

+不动产登记”综合服务中提取的电子证照、身份信息、被监护人信息，执行案

卷自助登记。第二种则是通过手动新增被监护人信息，手动上传申请材料、电子

签名提交申办，业务科室在线审核进行备案。下文将详细描述这两种申请模式。

如下图所示：
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4.1 提取被监护人

4.1.1 提取被监护人

点击“提取被监护人”按钮，确认户主信息是否有误，无误则直接点击“确

认”按钮，如下图所示：
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如提示“提取失败，请自行添加被监护人”则需要手动添加被监护人信息，

下文 4.2 中有详细描述操作步骤，如下图所示：
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提取成功则提示“提取成功”，同时将“电子证照、身份信息、被监护人等”

信息一并提取过来。提取成功的被监护人可以进行“编辑“和”删除”操作。如

下图所示：
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（一）编辑

点击被监护人行，进入到被监护人信息界面，如下图所示：
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可补充曾用名或修改其他信息，点击保存自动跳转回基本信息界面，如下图

所示：
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（二）删除

点击“删除”按钮，弹窗点击“确认”按钮，提示删除成功，如下图所示：
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4.1.2 核查申请材料

被监护人信息确认无误后，点击“保存并下一步”，进入“申请材料”页面，

此页面显示自动提取过来的电子证照信息，核查材料无误后，点击“提交”按钮

即可如下图所示:：
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点击提交后，界面显示“备案成功，请重新进入网上办理选择使用人”即代

表备案成功，且同时会收到已备案成功的手机短信。如下图所示：
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4.1.3 切换被监护人

关掉界面，回到“珠海不动产”公众号首页，点击“个人中心”菜单下的“网

上办理”，进入到“网上办事大厅”页面，弹框选择被监护人信息，如下图所示：
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选择被监护人后，公众号会切换到被监护人账号，右上角显示当前申请人姓

名，可用于微信公众号使用被监护人信息进行信息查询、证明开具。如下图所示：
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4.2 手动新增被监护人

4.2.1 新增被监护人

点击“新增”按钮，进入添加被监护人信息界面，如下图所示：
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输入相关信息点击“保存”即跳转回基本信息页，新增成功的被监护人，可

进行“编辑”和“删除”操作，如下图所示：



珠海不动产微信公众号平台-监护人身份备案 操作指引

第 29 页

4.2.2 上传申请材料

点击“保存并下一步”按钮，进入到“上传材料”界面，如下图所示：
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点击“加号”图标，可手动选择已拍照好的图片进行上传，也可即时拍照上

传。根据自身条件上传证明材料，如下图所示：
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（注意：如已上传户口簿与出生证明，则不需要上传其他监护关系证明材料；

若无户口簿与出生证明，则需要上传其他监护关系证明材料。）

4.2.3 电子签名

材料上传成功后，点击保存并下一步按钮，进入到电子签名提示弹窗界面，

弹框中勾选“我已阅知上述提示内容”，点击“下一步”按钮，如下图所示：
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进入到电子签名界面，点击“点击签名”，如下图所示：
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显示粤信签二维码后，长按二维码，点击“DGD 电子签章”小程序，如下

图所示：
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进入到“粤信签”界面，点击“人脸识别登录”按钮，跳转到人脸识别

验证界面，如下图所示：
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勾选“我已阅读并同意遵循《用户服务协议》和《个人信息保护政策》”，

点击“开始人脸识别验证”按钮，进入到 DGD 电子签章申请使用界面，如下图

所示：
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选中“您知悉并同意服务提供者授权腾讯按照《个人信息处理规则》实施个

人信息处理并用于身份核验，详见《个人信息处理规则》”后，点击“下一步”

按钮，进行人脸识别，如下图所示：
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进入到签署文件界面，查看签署相关信息后，点击“被监护人身份信息备案

申请书”，查看签署文件详情，如下图所示：
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确定签署信息无误后，勾选“我接受《广东省统一电子印章及签名平台用户

协议》”后，点击“确定签署”按钮，弹窗中再点击“确定签署”按钮，如下图

所示：



珠海不动产微信公众号平台-监护人身份备案 操作指引

第 39 页

进入到人脸识别认证界面，勾选“我已阅读并同意遵循《用户服务协议》和

《个人信息保护政策》”，点击“开始人脸识别验证”按钮，如下图所示：
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弹窗中点击“允许”进入到微警认证程序，温馨提示中点击“确认授权”按

钮，如下图所示：
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勾选“您知悉并同意服务提供者授权腾讯按照《个人信息处理规则》实施个

人信息处理并用于身份核验，详见《个人信息处理规则》”，点击“下一步”按

钮，如下图所示：
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进行人脸识别后，自动跳转到已确认签署界面，点击“查看签署详情”按钮，

如下图所示：
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4.2.4 查看签署文件

点击“被监护人身份信息备案申请书”，查看已签署成功后的申请书，申请

书申请人签名处会显示个人印章，如下图所示：
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点击右上角圆角图标，返回到珠海不动产公众号被监护人备案界面，界面显

示“当前申办已成功提交，办理结果请留意后续短信通知!”则代表申办已提交

成功，等待业务科室人员审核就行，如案卷办结，会收到已备案成功的手机短信，

如下图所示：
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点击左上角图标，返回基本信息界面，点击右上角“历史记录”按钮，可查

看申办记录，如下图所示：
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进入到历史记录界面，可查看当然用户的申请记录，可进行撤销、作废操作，

如下图所示：
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4.2.5 切换被监护人

如中心已审核通过且收到备案成功短信后，可在“珠海不动产”公众号首页，

点击“个人中心”菜单下的“网上办理”，进入到“网上办事大厅”界面，选择

被监护人，进行办理相关业务，此步骤在 4.1.3 中有描述，在此不多做说明。

5.被监护人解除绑定

如被监护人已成年或其他原因，需要解除绑定。在“珠海不动产”公众号首

页，点击“个人中心”菜单下的“网上办理”，进入到“网上办事大厅”界面，

点击“解除绑定”菜单，如下图所示：



珠海不动产微信公众号平台-监护人身份备案 操作指引

第 48 页

进入到绑定信息界面，对监护人进行删除即可完成解除绑定，点击“删除”

按钮，如下图所示：
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弹窗中点击“确认”按钮，界面提示“删除成功”则代表已成功解除绑定，

如下图所示：
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