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全面提升生活垃圾分类

工作成效指引

年12月2024



（一）根据《珠海经济特区生活垃圾管理条例》，本市实行生活垃
圾分类投放管理责任人制度。
（二）住宅区委托物业服务企业或者专业机构负责环境卫生管理的，
物业服务企业或者专业机构为生活垃圾分类投放管理责任人；业主
委员会自行管理环境卫生的，业主委员会为生活垃圾分类投放管理
责任人。

生活垃圾分类投放管理责任人负责居民小区生活垃圾分类投放管理，
应当遵守下列规定：

生活垃圾分类投放管理责任人

2 建立管理台账
建立管理台账，记录管理区内产生的生活垃
圾种类、数量、去向等情况，并按照要求向
有关部门报送。

3 宣传引导
开展生活垃圾分类知识宣传工作，在显著位
置公示投放指引，张贴宣传标语、海报、垃
圾分类活动公告等，每季度定期开展垃圾分
类活动，组织督导员、职工、保洁人员、保
安等开展垃圾分类培训及考核，每月开展垃
圾分类入户宣传等活动，指导生活垃圾投放
人分类投放垃圾。

制定本单位生活垃圾分类日常管理制度，包
括工作方案、日常保洁制度、自查自纠工作
机制等。

1 制定制度

生活垃圾分类投放管理责任人职责

在居民区显著位置设置公示栏，公示信息包
括相关制度、容器分布示意图、分类收集去
向、分类收集、运输责任主体、分类作业时
间、咨询举报电话等内容。

5 公示信息

4
4在街道、社区党组织的指导下，落实主体责

任，每季度定期研究推进生活垃圾分类工作；
积极吸纳居民区内党员、热心居民、志愿者
等参与垃圾分类的宣传、发动、引导工作，
有效服务群众。

党建引领

6
规范设置生活垃圾分类收集容器，保
持收集容器完好和整洁，出现污损或
者数量不足的，及时清洗、维修、更
换或者补充。并明确不同种类生活垃
圾的投放时间、地点，分类收集、贮
存生活垃圾。

配置设施设备

一、生活垃圾分类投放管理责任人制度
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8 监督检查
对不符合投放要求的行为，予以劝告、制止；
对仍不按照规定分类投放的，报告所在地城
市管理部门依规处理；对接、监督运输单位
对分类收集的各类垃圾进行分类运输，发现
混合收运的应予举报。

将生活垃圾交由有资质的单位分类收集运输。

7 垃圾分类移交

生活垃圾分类投放点

要充分考虑居民生活习惯，科学确定投放地点，
投放时间及规范;宜设置在方便投放的步道旁，
可设置港湾式垃圾分类投放点，严禁阻塞安全
(消防)通道;宜按每200 户范围设置定时定点投
放点，投放点服务半径不宜超过70 米。

选点原则

采用定时定点分类投放方式的，应设置误时垃
圾分类投放点，供未能在规定时间投放垃圾的
居民投放。

误时投放点应设置可回收物、厨余垃圾、其他
垃圾收集容器，同时根据实际需要，增设有害
垃圾收集容器。

误时投放点

每个居民区应至少设置 1 处有害垃圾投放点和
1 处可回收物投放点。大型居民区可根据需要
设置多处有害垃圾投放点和多处可回收物投放
点。可根据回收体系建设等情况对可回收物细
化分类。

有害垃圾、可回收物投放点

投放点应设置分类指引牌（至少应注明各类垃
圾对应的品种和投放注意事项等信息），应有
统一、规范、清晰的标志。投放点的容器容积
和配置数量应根据垃圾产生量和收运频次合理
配置。投放点应按照“十全十美”标准，具备
遮雨棚、硬底化及排水排污、宣传公示、照明、
语音提示、视频监控、洗手盆、洗手液、纸巾、
督导员，并加强分类投放设施日常保洁管养，
确保分类投放收集点干净整洁、无异味，方便
群众投放。

设施配套要求

各分类投放点应配置厨余垃圾和其他垃圾收集
容器，其他垃圾收集容器的数量和容积宜适当
增加。

厨余垃圾、其他垃圾投放点

定时投放时间一般安排在7:00-9:00及19:00-21:00 
两个时段，具体可根据小区居民实际投放需要和习惯
进行设置。投放点应设置厨余垃圾、其他垃圾收集容
器。同时根据实际需要，增设可回收物和有害垃圾收
集容器。具体可参照《珠海市生活垃圾分类小区定时
定点投放指引》选择适合的模式开展生活垃圾定时定
点投放工作。

定时定点投放

二、生活垃圾分类设施设备设置规范

温馨提示
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生 活 垃 圾 分 类 收 集 暂 存 点
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生活垃圾分类设桶布局图

卫生间 服务中心

生活垃圾分类投放管理责任人有下列情形之一的，由城市管理和综
合执法部门按照下列规定处罚:
（一）未按照要求设置分类投放点、配置分类收集容器的，责令限
期改正：逾期不改正的，处二千元以上一万元以下罚款；未保持分
类投放点或者收集容器完好、整洁的，责令限期改正；逾期不改正
的，处二千元以上五千元以下罚款。
（二）未配合市、区主管部门，镇、街、村、居开展生活垃圾分类
宣传和引导的，处一千元以上一万元以下罚款。
（三）未及时将生活垃圾分类移交给相应的分类收集、运输单位或
者驳运至政府指定的分类收集点的，处五千元以上一万元以下罚款。
（四）未建立生活垃圾日常分类管理制度，记录产生的生活垃圾种
类、数量和去向的，责令限期改正；逾期不改正的，处二千元以上
一万元以下罚款。

投放点的设置应做到环境友好。地面应硬化处
理，做到干净整洁、无存留垃圾和污水，不产
生二次污染。投放点的分类收集容器应摆放整
齐、外观整洁、分类标志清晰可见，容器内垃
圾不应高出容器边缘，密闭后应能防止水分和
气体外溢，如有破损应及时维修或更换。

管理维护要求

三、法律责任

环保垃圾屋

（一）生活垃圾分类投放管理责任人应设置垃圾分类收集暂存点，暂存点应做到防风防雨
防臭，远离人群活动区域，各类垃圾应分类存放，有害垃圾、可回收物宜分不同品种细分
暂存，厨余垃圾、其他垃圾应能满足 24 小时内收集运输的要求。
（二）暂存点应便于安排垃圾运输路线，满足收运作业要求，且不影响道路交通安全，对
环境影响小。可充分利用储存室、地下车库、物业服务中心等合理区域设置暂存点。确实
没有合适区域的住宅区宜按照街道、社区的指导，与毗邻住宅区共建共享分类暂存点。
（三）暂存点应设置供电、供水、排污和除臭等设施，做好灭蚊灭蝇措施，满足清洁要求。
（四）暂存点应设置规范清晰的标志、标线，应有可回收物、有害垃圾、厨余垃圾和其他
垃圾的功能区分标志，标示分类垃圾去向、作业形式、作业单位、作业时间、联系电话等
服务内容。

生活垃圾分类暂存点

（一）居住区应设置大件及园林垃圾暂存点，暂存废旧家具、电器电子产品、绿化垃圾、
年花年桔、日常花卉绿植等不适合用桶收集的专项垃圾，不同类别的垃圾应分区存放，整
洁有序。
（二）宜充分利用居住区架空层、地下车库、物业服务中心等空闲区域作为大件及园林垃
圾分类暂存点；确实没有合适区域的住宅区宜按照街道、社区的指导，与毗邻住宅区共建
共享分类暂存点。
（三）大件及园林垃圾暂存点应进行硬底化处理，设置标识标牌，配备消防设备，如在户
外，应设置围挡及防雨设施。
（四）暂存后预约环境卫生作业单位、再生资源回收站处理或自行投放到指定的收集点。

大件垃圾、园林垃圾暂存点


