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[bookmark: _Toc196836759][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的部分内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由珠海市不动产登记中心提出。
本文件由珠海市自然资源局归口。
本文件起草单位：珠海市不动产登记中心、中山市不动产登记中心、南昌市不动产登记中心、庆阳市不动产登记事务中心、交通银行股份有限公司珠海分行、中国银行股份有限公司珠海分行、珠海华发房地产开发有限公司、珠海市绿景东桥投资有限公司、珠海市时杰信息科技有限公司、珠海鼎和质量发展有限公司。
本文件主要起草人：田金林、刘卫东、曾德军、谭祥升、蒋宏华、陈丽洲、郭建荣、吴少文、陈剑皓、林炜玲、张凌寒、王晓舟、邱文亮、赵倩、王剑、焦文静、任小冲、王绮彤、康志、徐航、卢建芝、黄文容、周宏、陈浩骏、钟蓝天、方彦波、陈健江、周群、黄小跃、张慧、王铎、谢龙、张新民、宋杨、苏永强、付伟志、崔慧聪、彭俊银、潘定斌、张文萍、韦嘉慧、蒋洪、黄兴超、江梦玲、廖实玲、龚诗雅、乔宝良。
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[bookmark: BookMark4]

不动产登记跨省通办服务规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc164784660][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc182401614][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc195629750][bookmark: _Toc195629797][bookmark: _Toc196836760]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了不动产登记跨省通办的基本要求、通办省市与通办事项、服务内容、服务流程、服务保障、服务评价与改进。
本文件适用于珠海市与其他省市不动产登记跨省通办服务，省内城市跨城通办参照使用。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc164784661][bookmark: _Toc182401615][bookmark: _Toc195629751][bookmark: _Toc195629798][bookmark: _Toc196836761]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 2894 安全标志及其使用导则
GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第1部分：通用符号
GB/T 18894 电子文件归档与电子档案管理规范
GB/T 20269 信息安全技术 信息系统安全管理要求
GB/T 20270 信息安全技术 网络基础安全技术要求
GB/T 21064 电子政务系统总体设计要求
GB/T 36901 电子证照总体技术架构
[bookmark: _Toc164784662][bookmark: _Toc182401616][bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc195629752][bookmark: _Toc195629799][bookmark: _Toc196836762]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

不动产登记跨省通办 cross-provincial real estate registration 
依托珠海市不动产登记机构及签署“跨省（城）通办”合作协议的异地不动产登记机构，实现跨省、跨城异地不动产登记事项办理的活动。
[bookmark: _Toc182401617][bookmark: _Toc195629753][bookmark: _Toc195629800][bookmark: _Toc196836763]基本要求
[bookmark: _Toc164780134][bookmark: _Toc163835081][bookmark: _Toc164701546][bookmark: _Toc182401618][bookmark: _Toc195629754][bookmark: _Toc195629801][bookmark: _Toc196836764]实现线上“跨省通办” 
[bookmark: _Toc163835082][bookmark: _Toc164701547][bookmark: _Toc164780135]依托属地、异地不动产登记机构各自建设跨省通办业务平台，实现不动产登记业务线上申请、受理、核验等功能；有条件的地区可启用远程身份认证、电子签名（章）技术，实现不见面、无纸化网上申办。
申请人可向所在地不动产登记服务窗口申请办理异地的不动产登记业务，两地不动产登记机构通过互联网实现线上流转申办信息，涉及税费的申请人线上进行税费缴纳，属地登记机构审核登簿，完成登记后，权利人可自行下载电子不动产权证书（或不动产登记证明）或由属地不动产登记机构邮寄纸质不动产权证书（或不动产登记证明）。
[bookmark: _Toc164701548][bookmark: _Toc164780136][bookmark: _Toc182401619][bookmark: _Toc163835083][bookmark: _Toc195629755][bookmark: _Toc195629802][bookmark: _Toc196836765]实时掌握办理动态
办理过程中，申请人可通过属地不动产登记机构相关平台实时查看办理进度和登记信息。
[bookmark: _Toc163835084][bookmark: _Toc164701549][bookmark: _Toc164780137][bookmark: _Toc182401620][bookmark: _Toc195629756][bookmark: _Toc195629803][bookmark: _Toc196836766]在线身份认证
应通过政务网统一身份认证平台对申请人身份进行核验，身份认证后即可线上办理不动产登记业务。
[bookmark: _Toc163835085][bookmark: _Toc164701550][bookmark: _Toc182401621][bookmark: _Toc164780138][bookmark: _Toc195629757][bookmark: _Toc195629804][bookmark: _Toc196836767]咨询沟通服务
便民服务点、门户网站或微信公众号等网络平台应公开不动产登记咨询服务渠道，及时答复申请人提出的问题。
[bookmark: _Toc164701551][bookmark: _Toc163835086][bookmark: _Toc164780139][bookmark: _Toc182401622][bookmark: _Toc195629758][bookmark: _Toc195629805][bookmark: _Toc196836768]信息公开透明
不动产登记机构应通过线上、线下等方式，公开可提供跨省通办服务的省市地点及本地跨省通办业务类型，办事指南等信息。
[bookmark: _Toc163835087][bookmark: _Toc164701552][bookmark: _Toc164780140][bookmark: _Toc182401623][bookmark: _Toc195629759][bookmark: _Toc195629806][bookmark: _Toc196836769]统一收件材料
凡可通过共享获取的材料不再另外收取纸质材料，根据业务类型统一收件材料，共性材料经备案提交一次即可。
[bookmark: _Toc163835089][bookmark: _Toc164701554][bookmark: _Toc164780142][bookmark: _Toc182401624][bookmark: _Toc195629760][bookmark: _Toc195629807][bookmark: _Toc196836770]信息技术应用
可依托电子签名（章）、人脸识别、电子证书、“双录”等信息技术的应用，提升服务安全性及便利度。电子证照的获取按GB/T 36901规定执行。
[bookmark: _Toc164780143][bookmark: _Toc164701555][bookmark: _Toc182401625][bookmark: _Toc163835090][bookmark: _Toc195629761][bookmark: _Toc195629808][bookmark: _Toc196836771]建立机制保障
应建立健全服务对接、评价反馈、责任追溯、信息安全管理、电子档案管理等机制，提升服务效能。电子文档归档按GB/T 18894的规定执行。
[bookmark: _Toc164784664][bookmark: _Toc163833854][bookmark: _Toc163834296][bookmark: _Toc163824643][bookmark: _Toc163836464][bookmark: _Toc164690616][bookmark: _Toc182401626][bookmark: _Toc195629762][bookmark: _Toc195629809][bookmark: _Toc196836772]通办省市与通办事项
[bookmark: _Toc163834297][bookmark: _Toc164690617][bookmark: _Toc163836465][bookmark: _Toc163833855][bookmark: _Toc164784665][bookmark: _Toc182401627][bookmark: _Toc163824644][bookmark: _Toc195629763][bookmark: _Toc195629810][bookmark: _Toc196836773]通办省市
[bookmark: _Hlk169712431]与珠海市不动产登记机构签署“跨省（城）通办”合作协议的其他省市不动产登记机构，其所在省市可与珠海市互相进行跨省（市）不动产登记业务办理。
应于珠海市不动产登记中心官网、微信公众号等公开已开通服务的外省城市、省内城市名单。
[bookmark: _Toc164690618][bookmark: _Toc182401628][bookmark: _Toc163833856][bookmark: _Toc164784666][bookmark: _Toc163824645][bookmark: _Toc163836466][bookmark: _Toc163834298][bookmark: _Toc195629764][bookmark: _Toc195629811][bookmark: _Toc196836774]通办事项
应提供《国务院办公厅关于加快推进政务服务“跨省通办”的指导意见》（国办发〔2020〕35号）所要求的不动产登记高频事项跨省通办服务，宜逐步实现全部法定业务类型跨省通办。
[bookmark: _Toc147669669][bookmark: _Toc163833857][bookmark: _Toc182401629][bookmark: _Toc151556345][bookmark: _Toc163834299][bookmark: _Toc164690619][bookmark: _Toc163824646][bookmark: _Toc163836467][bookmark: _Toc164784667][bookmark: _Toc195629765][bookmark: _Toc195629812][bookmark: _Toc196836775]服务内容
针对以上通办事项可提供的服务内容主要包括：
查询、下载不动产登记信息和档案资料；
申请跨省通办业务；
提供异地登记预受理；
在线申报纳税；
查询办理进度；
缴纳不动产登记税费；
领取、查验电子不动产权证书（或不动产登记证明）； 
评价登记办理情况、咨询反馈。
[bookmark: _Toc182401630][bookmark: _Toc164784668][bookmark: _Toc195629766][bookmark: _Toc195629813][bookmark: _Toc196836776]服务流程
[bookmark: _Toc164690621][bookmark: _Toc164784669][bookmark: _Toc182401631][bookmark: _Toc195629767][bookmark: _Toc195629814][bookmark: _Toc196836777]流程图
跨省通办服务流程图见附录A。
[bookmark: _Toc163833859][bookmark: _Toc164784670][bookmark: _Toc182401632][bookmark: _Toc164690622][bookmark: _Toc163836469][bookmark: _Toc163834301][bookmark: _Toc195629768][bookmark: _Toc195629815][bookmark: _Toc196836778][bookmark: _Hlk169712548]异地办理珠海不动产登记业务
[bookmark: _Toc163824648][bookmark: _Toc151556347][bookmark: _Toc147669671]业务申请
申请人可向异地不动产登记机构进行业务办理申请，申请材料准备应符合珠海市不动产登记业务办理的要求。
[bookmark: _Toc151556349][bookmark: _Toc163824649][bookmark: _Toc147669674][bookmark: _Toc163833860][bookmark: _Toc163834302]异地预受理
线下提交材料的，由异地登记机构工作人员对申请人的身份真实性及申请材料完整性进行核验，并应将预受理的决定当场反馈给申请人：
1. [bookmark: _Toc163833861][bookmark: _Toc163834303]符合受理审查要求的，予以预受理，并应即时制作预受理凭证；
不符合受理审查要求的，应即时告知，并将申请材料退回；
申请人提交的申请材料不齐全或者不符合法定形式的，应即时告知申请人不予预受理理由并一次性告知需要补正的全部内容。
提交
异地不动产登记机构应通过珠海市不动产登记机构业务系统开通的账号登录提交预受理信息，由珠海市不动产登记机构工作人员完成受理。
[bookmark: _Toc151556351][bookmark: _Toc163833862][bookmark: _Toc163824650][bookmark: _Toc147669676][bookmark: _Toc163834304][bookmark: _Toc147669675][bookmark: _Toc151556350]在线审核
珠海市不动产登记机构对申请材料进行审核：
1. 审核通过的：在承诺时限内完成登簿；
审核不通过的：作出不予登记的决定，通过短信通知等方式，告知理由和救济渠道，并退回资料。
对需要进行公告或进一步核查的事项，应按照法定程序办理，不计入承诺时限。
[bookmark: _Toc163833863][bookmark: _Toc163834305][bookmark: _Toc163824651]税费缴纳
申请人通过审核后应及时缴纳税费，可通过扫描受理回执单上的二维码缴纳税费。
登簿
[bookmark: _Hlk195631305]审核通过后，珠海市不动产登记机构将申请登记的事项依法记载于不动产登记簿。
[bookmark: _Toc163834307][bookmark: _Toc163833865]发证
[bookmark: _Hlk195631465]申请人申请时可选择不同的发证方式：
1. 选择邮寄证书的，不动产登记机构邮寄纸质不动产权证书（或不动产登记证明）；
[bookmark: OLE_LINK1]选择电子不动产权证书（或不动产登记证明）的，业务办结后可通过相关渠道查验。
以上方式均可通过登录“珠海不动产”微信公众号查询电子不动产权证书（或不动产登记证明）。
办理时限
根据业务承诺时限进行办结：
除法人或其他组织建造房屋首次登记、涉及历史遗留问题、非公证的继承等复杂的不动产登记外，一般不动产登记：3个工作日；
抵押登记业务：1个工作日；
抵押权注销登记、异议登记、异议登记（注销）、换证与遗失补发登记：0.5个工作日。
[bookmark: _Toc147669678][bookmark: _Toc151556353][bookmark: _Toc163824653][bookmark: _Toc163834308][bookmark: _Toc163833866]归档
[bookmark: _Toc163833867][bookmark: _Toc163834309][bookmark: _Toc163836470]申请材料由异地不动产登记机构即时扫描，形成电子材料及时上传，实现不动产登记资料的依法查询、利用。
因登记形成的实物档案自登记完成起30个工作日内应移交给珠海市不动产登记机构存档管理。
[bookmark: _Toc164784671][bookmark: _Toc164690623][bookmark: _Toc182401633][bookmark: _Toc195629769][bookmark: _Toc195629816][bookmark: _Toc196836779][bookmark: _Hlk169712557]珠海办理异地不动产登记业务
业务申请
申请人可在珠海市不动产登记机构进行异地登记业务申办，按要求填写申请表单，提交申请材料，申请材料应符合异地不动产登记业务办理的要求。
[bookmark: _Toc163833868][bookmark: _Toc163834310]预受理
由珠海本地登记机构工作人员对申请人的身份真实性及申请材料完整性进行核验，并应将预受理的决定当场反馈给申请人：
1. [bookmark: _Toc163834311][bookmark: _Toc163833869]符合受理审查要求的，予以预受理，并应即时制作预受理凭证；
不符合受理审查要求的，应即时告知，并将申请材料退回；
申请人提交的申请材料不齐全或者不符合法定形式的，应即时告知申请人不予预受理理由并一次性告知需要补正的全部内容。
提交
[bookmark: _Toc163834312][bookmark: _Toc163833870]预受理信息由珠海市不动产登记机构按约定及时提交至异地不动产登记机构，由异地不动产登记机构工作人员完成受理。
在线审核
异地不动产登记机构对申请材料进行审核：
1. 审核通过的：在承诺时限内完成登簿；
审核不通过的：作出不予登记的决定，通过短信通知等方式，告知理由和救济渠道，并退回资料。
对需要进行公告或进一步核查的事项，应按照法定程序办理，不计入承诺时限。
[bookmark: _Toc163834313][bookmark: _Toc163833871]税费缴纳
申请人根据异地不动产登记机构反馈的渠道缴纳相关税费。
登簿
符合登记条件的，异地不动产登记机构将申请登记的事项依法记载于不动产登记簿。
[bookmark: _Toc163834315][bookmark: _Toc163833873]发证
异地不动产登记机构根据属地发证流程向权利人核发不动产权证书（登记证明）。
办结时限
以异地不动产机构的承诺办结时限为准。
[bookmark: _Toc163833874][bookmark: _Toc163834316]归档
申请材料由珠海市不动产登记机构即时扫描，形成电子材料及时上传，实现不动产登记资料的依法查询、利用。
因登记形成的实物档案自登记完成起30个工作日内应移交给异地不动产登记机构存档管理。
[bookmark: _Toc164784672][bookmark: _Toc182401634][bookmark: _Toc195629770][bookmark: _Toc195629817][bookmark: _Toc196836780]服务保障
[bookmark: _Toc182401635][bookmark: _Toc195629771][bookmark: _Toc195629818][bookmark: _Toc196836781]服务人员
应服从属地不动产登记机构管理，掌握业务知识，并熟悉异地办理业务流程。
应统一着装、佩戴工作牌，仪容仪表端庄大方、自然得体。
应言行举止大方、真诚热情，语言交流口齿清楚、条理清晰，微笑服务，用语规范。
不动产登记机构应对窗口服务人员提供动态业务培训和窗口实时咨询、疑难答疑和在岗业务指导。
[bookmark: _Toc164701567][bookmark: _Toc182401636][bookmark: _Toc164780155][bookmark: _Toc195629772][bookmark: _Toc195629819][bookmark: _Toc196836782]服务设施
服务窗口应符合属地不动产登记机构窗口建设要求。
配备满足日常办公和提供服务要求的设施设备，包括但不限于：
1. 办公设备：计算机、打印机等；
服务设施：配备满足服务对象需求的设施，如服务柜台、停车场等；
标志标记：应按照GB 2894和GB/T 10001.1等设置标志标记，包括：
引导性标志标记，包括服务时间、服务区域指示等；
警示性标志标记，包括安全类、消防类等；
告知性标志标记，包括无障碍设施、公共设施类等；
1. 信息化设施设备：应配备满足电子化办公需要的服务信息管理系统、网络终端等硬件及软件设备。
[bookmark: _Toc182401637][bookmark: _Toc195629773][bookmark: _Toc195629820][bookmark: _Toc196836783]信息化建设
签约跨省通办的不动产登记机构应做好网络搭建及软、硬件维护管理工作。
网上申办系统应提供不动产登记合同网签备案、不动产登记申请、不动产登记接收办件、不动产登记证明及登记信息查询等功能。
异地不动产登记机构应按照属地不动产登记机构的不动产登记系统权限及操作要求进行收件，实现“一窗办理，集成服务”。
异地不动产登记机构服务窗口应运用不动产登记网上申办系统为服务对象提供服务，确保数据传输及时、顺畅、准确。
信息和网络安全应按照GB/T 20269、GB/T 20270、GB/T 21064等执行。
[bookmark: _Toc164780157][bookmark: _Toc182401638][bookmark: _Toc195629774][bookmark: _Toc195629821][bookmark: _Toc196836784]安全与保密
不动产登记所有事项应在不动产登记机构办公场所监控范围之内；不动产登记信息自助查询机等自助设备也应纳入监控范围之内，监控存储时长均不得少于30日。
应保障纸质资料、电子资料及不动产权证书的存储设备及场所、工作系统与网络等方面的安全。
应建立针对突发事件的应急预防方案，同时建立两地不动产登记机构的紧急联系机制。
[bookmark: _Toc164784673][bookmark: _Toc182401639][bookmark: _Toc195629775][bookmark: _Toc195629822][bookmark: _Toc196836785]服务评价与改进
[bookmark: _Toc147669691][bookmark: _Toc163833877][bookmark: _Toc151556366][bookmark: _Toc163824656][bookmark: _Toc163834319][bookmark: _Toc163836473][bookmark: _Toc164690626][bookmark: _Toc164784675][bookmark: _Toc182401641][bookmark: _Toc195629776][bookmark: _Toc195629823][bookmark: _Toc196836786]评价
可采用自我评价、第三方评价、用户评价等方式对跨省通办服务进行评价。
[bookmark: _Hlk195631713]对跨省通办内容的完备性、易用性、时效性、群众满意度等方面制定评价指标，并设定权重和分值，服务可参考以下指标考虑：
1. 办理材料一次性告知率100%。
申请人服务满意度90%。
承诺办结时限按时完成率100%。
事项办理出错率0%。
根据评价情况及时公布评价结果，评价结果作为效能评价的重要依据。
[bookmark: _Toc163833878][bookmark: _Toc163834320][bookmark: _Toc163836474][bookmark: _Toc147669694][bookmark: _Toc151556369][bookmark: _Toc163824657][bookmark: _Toc182401642][bookmark: _Toc164784676][bookmark: _Toc164690627][bookmark: _Toc195629777][bookmark: _Toc195629824][bookmark: _Toc196836787]持续改进
应根据评价结果，不断改进跨省通办服务方式，优化跨省通办服务流程，持续提升服务质量。
DB 4404/T XXXX—XXXX
DB 4404/T XXXX—XXXX
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[bookmark: _Toc182401643][bookmark: _Toc195629778][bookmark: _Toc195629825][bookmark: _Toc196836788]
（资料性）
跨省通办服务流程图
跨省通办服务流程图如下图A.1。 

申请人                    异地登记机构                   属地登记机构

核验身份真实性和材料完整性，通过属地提供的系统采集并提交。
核验不动产真实性，是否符合等级条件
异地不动产登记实体窗口申请





补充、修改
不通过


不通过
退回资料
审核通过
退件




申请人网上缴费


记载登记簿






缮证、颁发不动产电子证照，邮寄不动产权证或登记证明
不动产登记机构官网获取电子证照，或通过邮寄服务签收不动产权证书








定期移交申办材料档案
接受材料档案





跨省通办服务流程图
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